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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

คําประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคลล 

บริษทั หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล และมีการกํากับดูแล และการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ใหมีความสอดคลองกับกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายที่เก่ียวของ จึงขอแจงขอมูลดังตอไปนี ้ใหทานทราบเพ่ือเปนการปฏิบัติ

ตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้
 

นิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) ดังนี ้

สํานักงานใหญ ท่ีอยู 4/2 หมูที่ 3 ถนนสายเอเชีย 43 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 90310 

สาขามหาชัย ที่อยู 55/83 ชั้น 2 หมูที่ 6 ตําบลทาทราย อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 สักษณะของขอมูลสวนบุคคล ในเอกสารฉบับนี ้

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลใด ๆ ที ่เกี ่ยวกับบุคคลรรรมดาที่ทําใหสามารถระบุถึงตัวบุคคล

ธรรมดานั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม โดยไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม ขอมูลสวนบุคคลที่มี

ความออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ

ในสัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพ

แรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ เชน การสแกนลายนิ้วมือ การสแกนใบหนา (เปนตน) หรือขอมูลอ่ืนใด 

ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ

กําหนด 

1.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป: 

(ก) ขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อและนามสกุล วันเดือนป สถานที่เกิด สถานภาพ ขอมูลตามที่ระบุในบัตร

ประจําตัวประชาชนและหนังสอืเดินทาง สําเนาบัตรประชาน หรือหมายเลขบัตรประชาชน 

(ข) ขอมูลติดตอ ไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท Line ID ชองทางติดตอในสื่อสังคมออนไลน สถานท่ี

ทํางาน 

(ค) ตําแหนงงาน หนวยงานหรือองคกร 

(ง) ขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก e-mail หมายเลขไอพี (IP Address) ประเภท

ของโปรแกรม บราวเชอร (Browser) และคุกก้ี (Cookies) ประวัติการทนาในแอปพลิเคชันตาง ๆ 
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(จ) ขอมูลที่ทานไดใหไวเพ่ือทําการติดตอ หรือรวมกิจกรรมใด ๆ กับบริษัทฯ เปนตัน 

2. การเคารพสิทธิในความเปนสวนบุคคล 

บริษัทฯ เคารพสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล และตระหนักดีวาเจาของขอมูลยอมมีความ

ประสงคที่จะไดรับความมั ่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของตน ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ ไดรับมา จะถูก

นําไปใชตามวัตถุประสงคที่เกี่ยวของเทานั้น โดยบริษัทฯ มีมาตรการเขมงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ตลอดจนการปองกันไมใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลโดยตรง และการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช

รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนหรือขณะทําการเก็บ

รวบรวม หากกฎหมายกําหนดใหตองขอความยินยอม และจะดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปน

ตามวัตถุประสงคที่บริษัทฯ ระบุไวโดยแจงชดั 

ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับมาจากแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

โดยตรง เชน จากสื่อสาธารณะตาง ๆ เฉพาะในกรณีที่มีความจําเปนดวยวิธีการตามที่กฎหมายกําหนด 

4. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส และเปนธรรม และ

ใหกําหนดขอบเขตวัตถุประสงคการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลและการ

ทําลายขอมูลสวนบุคคล รักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอ จัดใหมี

กระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล จัดทําและรักษาบันทึกการประมวลขอมูลเม่ือ

มีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล จัดใหมีกระบวนการที่

ชัดเจน โดยการแจงวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมขอมูลและรายละเอียดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และ

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล จัดใหมีมาตรการดูแลแลและตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลสวนบุคคล กรณีสงขอมูล โอนขอมูล หรือใหบุคคลอื ่นใชขอมูลสวนบุคคลทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ ใหมีการจัดทําขอมูลตกลงกับผูที่รับหรือผูที่ใชขอมูลสวนบุคคลนั้น เพื่อกําหนดสิทธิและหนาที่ให

สอดคลองตามกฎหมาย และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ 

5. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช และเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคดงัตอไปนี ้

 เพ่ือประโยชนในการจัดหาหรือจําหนายผลิตภัณฑ การใหหรือรับบริการในรูปแบบตาง ๆ 

 เพ่ือการทําธุรกรรมทางการเงิน และภาษี ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามสัญญาของบริษัทฯ 

 การคนควา หรือการวิจัย 
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 เพื่อประโยชนในการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะห และนําเสนอบริการหรือผลิตภัณฑใด ๆ 

ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุม หรือบุคคลที่เปนผูจําหนาย เปนตัวแทน หรือมีความเกี่ยวของกับ

บริษัทฯ 

 เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพในการดําเนินงาน การใหบริการ และการดําเนินการที่เก่ียวของ

กับธุรกิจของบริษัทฯ 

 เพ่ือการวิเคราะหและติดตามการใชบริการทางเว็บไซต และวัตถุประสงคในการตรวจสอบยอนหลังใน

กรณีท่ีเกิดปญหาการใชงานเพ่ือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯ 

 เพื่อวัตถุประสงคในการควบคุมการเขาถึงการปองกันและระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของทานหรือบุคคลอื่น การควบคุมและปองกันโรคติดตอ และเพื่อประโยชนในการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย ของบริเวณอาคาร ภายในอาคาร และพ้ืนท่ีของบริษัทฯ 

 เพ่ือปฏิปติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใชบังคับกับบริษัทฯ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต ขอมูลสวน

บุคคลที่บริษัทฯ ดําเนินการเก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงคขางตน เปนขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติตาม

สัญญาหรือการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ที่ใชบังคับ หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลที่จําเปนดังกลาว 

อาจเปนการฝาฝนกฎหมาย หรือบริษัทฯ อาจไมสามารถบริหารหรือจัดการสัญญาหรืออํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการตางๆ ใหกับทานได 

ทั้งนี้หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล บริษัทฯ จะแจง

ใหทานทราบ และดําเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงจัดใหมีบันทึกการแกไขเพิ่มเติมไว

เปนหลักฐาน 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาที่จําเปนเพื่อวตัถุประสงคในการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไดระบุไวในคําประกาศฉบับนี้ ตามหลักเกณฑที ่ใชกําหนด

ระยะเวลาเก็บ ไดแก ระยะเวลาที่บริษัทฯ ยังมีความสัมพันธกับทานในฐานะลูกคาของบริษัทฯ และอาจเก็บ

ตอไปตามระยะเวลาที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการกอตั้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอ่ืนตามนโยบายและขอกําหนดภายในของบริษัทฯ 

ในกรณีที่ไมสามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไดชัดเจน บริษัทฯ จะเก็บรักษา

ขอมูลไวตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เชน อายุความตามกฎหมาย

ทั่วไปสูงสุด 10 ป) 

7. ความปลอดภัยการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ กําหนดใหมีมาตรการที่เหมาะสม และเขมงวดในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รวมถึงกําหนดใหมี



 
 

หนาที่ 4/7 

 

ระบบความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล เชน Firewall และ: Encryption เพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง 

ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปโชโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย 

8. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ในฐานะที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลทานมีสิทธิตามที่กําหนดไวโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงสิทธิตาง ๆ ดังนี ้

8.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอม

กับบริษัทฯ ได เวนแตการเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจํากัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ใหประโยชนแกทาน 

ในฐานะที่ทานเปนเจาของขอมูลทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการประมวลผลขอมูล

สวนบุลคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบดวยกฎหมาย 

8.2 สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสทิธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลของทานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของบริษัทฯ รวมถึงขอให

บริษัทฯ เปดผยการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวทีท่านไมไดใหความยินยอมตอบริษัทฯ ได 

8.3 สิทธิในการขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทฯ โอนขอมูลสวนบุคคลของทานที ่ทานใหไวกับบริษัทฯ ไดตามที ่กฎหมาย

กําหนด 

8.4 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิในการคัดคานการประมวณผลขอมูลที่เกี่ยวกับทานสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนไดตามที่กฎหมายกําหนด 

8.5 สิทธิในการขอลบขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทฯ ลบหรือทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตน

ไดตามที่กฎหมายกําหนด 

8.6 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธขิอใหบริษัทฯ ระงับการใชขอมูลของทานไดตามที่กฎหมายกําหนด 

8.7 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

กรณีที่ทานเห็นวาขอมูลที่บริษัทฯ มีอยูนั้นไมถูกตองหรือทานมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของ

ทานเอง ทานมีสิทธิขอใหบริษัทฯ แกไขขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาวถูกตอง เปน

ปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

8.8 สิทธิในการรับทราบกรณีมีการแกไข เปลี่ยนแปลงแบบแจงเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทฯ อาจมีการพิจารณาทบทวนและแกไขเปลี่ยนแปลงแบบแจงนี ้ตามความเหมาะสมในบางครั้ง

เพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะไดรับความคุมครองอยางเหมาะสม 
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8.9 สิทธิในการรองเรียน 

ทานมีสิทธิในการรองเรียนตอพนักงานเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 หากบริษัทฯ ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดในกรณทีี่เจาของขอมูลสวน

บุคคลยื่นคํารองขอใชสิทธิภายใตบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อ

บริษัทฯ ไดรับคํารองขอดังกลาวแลว จะดําเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด อนึ่ง บริษัทฯ สงวน

สิทธิที่จะปฏิเสธหรือไมดําเนินการตามคํารองดังกลาว ไดในกรณีที่กฎหมายกําหนด ในกรณีที่เจาของขอมูล มี

ขอจํากัด โดยเลือกที่จะใหขอมูลสวนบุคคลเฉพาะอยาง อาจสงผลให ไมสามารถไดรับบริการจากบริษัทฯ ได

อยางเต็มที่ รวมทั้งบริษัทฯ อาจจะไมสามารถทํางานรวมกับเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือใหบริการใด ๆ ได 

หากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมยินยอมใหขอมูลที่บริษัทฯ ตองการ 

9. การเปดเผยขอมูดสวนบุคลลกับบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น 

บริษัทฯ อาจมีความจําเปนในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทในกลุ ม หรือบุคคลหรือ

หนวยงานอื่นที่เปนพันธมิตรทางกลยุทธ ท้ังในประเทศและตางประเทศ ซึ่งทํางานรวมกับบริษัทฯ ในการจัดหา

ผลิตภัณฑและใหบริการในรูปแบบตาง ๆ หรือตามความจําเปนตามสมควรในการบังคับใชขอกําหนดและ

เงื่อนไขของบริษัทฯ หรือกรณทีี่มีการปรับโครงสรางองคกร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ และอาจมี

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับหนวยงานราชการหรือหนวยงานภาครัฐตามขอบังคบัของกฎหมายหรือตาม

คําสั่งศาลหรือตามคําสั่งเจาหนาที่ผูมีอํานาจ โดยขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ ทั้งในรูป

เอกสารและขอมูลอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งในระหวางการสงผานขอมูลทุกขั้นตอน 

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ตองมีการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ บริษัทฯ จะดําเนินการตามที่

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดไวอยางเครงครัด 

10. เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท.ศ. 2562 โดย

แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบการดําเนินการ

ของบริษัทที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคลล 

11. วิธีการติดตอ 

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของทาน โปรดตดิตอบริษัทฯ ไดตามชองทางดงัตอไปนี้ 

บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) 

สถานที่ติดตอ: เลขที่ 4/2 หมู 3 ถนนสายเอเชีย 43 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 

90310 เบอรโทรศัพท 074-222333 
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12. การเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะทําการพิจารณาทบทวนเงื่อนไขนโยบายบริษัทฯ ฉบับนี้เปนครั้งคราว เพ่ือใหสอดคลองกับ

แนวปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ จะแจงใหทราบดวยการเผยแพร

ผานการประกาศที่เหมาะสมของบริษัทฯ 

 

 

 

 

       ลงชื่อ....................................................... 

                                                                           (ดร.สุรพล  อารียกุล) 

                                                                         ประธานกรรมการบริษัท 
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หมายเหต ุ

1. ผานการพิจารณาอนุมัติทบทวนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2567 

เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2567 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2567 เปนตนไป 

 

 


